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为做好湖南博物院旅游开放管理及游客接待工作，拟面向全省具备相应资质的旅行社发放团队预约账号。为确保相关工作信息的传达与衔接，规范和明确账号的发放、使用及退出机制，保障相关信息的安全性，提高信息化应用水平，特制定本方案。
一、资格审核
各申请团队预约账号的旅行社单位需按要求提供相关材料，由湖南省旅游协会根据提交材料对各旅行社进行资格审核。
（一）旅行社资格审核需提交的材料：
1、旅行社经营许可证（一张经营许可证仅允许申请审核一个旅行社账号）；
2、旅行社营业执照；
3、上年度旅行社业务年检报告书。
（二）旅行社资格审核需具备的条件：
1、旅行社近两年年检结论为通过；
2、近两年未发生重特大安全事故；
3、近两年未发生重特大投诉事故。
二、账号分配
湖南博物院根据资格审核通过名单发放相应数量的团队预约账号。账号由湖南省旅游协会负责统一分配至各旅行社单位，每家旅行社仅拥有唯一旅行社团队预约账号，日常由各旅行社自行妥善保管。
三、账号使用
（一）各团队预约账号仅限其持有单位单独使用，不得借用或在第三方进行售卖，如发现上述行为，湖南博物院将冻结其账号所有权限，账号的所有者对该账号在系统中所做操作及结果负全部责任。
（二）各旅行社不得借用账号操作之便恶意抢占门票扰乱市场秩序，如有上述行为一经发现，将取消该旅行社账号使用资格。
（三）各旅行社每年度须在年检截止期前向湖南省旅游协会提交当年度业务检查结论证明，如未提交或当年度年检结果为不通过，将取消其当年账号使用资格。
